Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

TERMO DE CONTRATO N2. 032/2022/SEMA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE E A EMPRESA TITANIA COMERCIO E

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE —
SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 203.507.415/0023-50, criada pela Lei Complementar n2. 214, de 23 de
junho de 2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019, com sede
na Rua C, esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato representada pelo Secretario
Adjunto Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antdnio Marega, brasileiro, portador da Carteira
Nacional de Habilitacdo n2. 01524828635 — Detran/PR e do CPF n2. 022.696.443-30, nomeado pelo Ato
Governamental n? 1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuicdes definidas na Portaria n@®
73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
TITANIA COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACEO LTDA, inscrita no CNPJ:
09.093.813/0001-48, com sede na Avenida Isaac Pévoas, n2. 901, sala 201, Edificio Mirante do Coxim, Bairro
Centro, Cuiabd/MT, CEP: 78005-340, telefone: (65) 3315-2800, 99997-2818, e-mail:

juridico@titania.com.br, representada pelo seu procurador, Sr. Amarildo Carlos da Silva, brasileiro,

portador(a) da CNH 00154672404 — DETRAN/MT, CPF: 453.102.031-68, aqui denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente contrato, em referéncia ao Processo n2 SEMA-PRO- 2022/02456,
devidamente instruido com o Parecer Juridico n° 80-C/SUBPGMA/PGE/2022, oriundo de Pregdo
Eletrénico n.2 020/2022/SEMA/MT, sujeitando-se aos termos da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1933 e
alteracdes posteriores, Lei n® 10.520/2002, Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), Decreto
Estadual n2. 840 de 10 de fevereiro de 2017 e suas alteracdes, Instrucdo Normativa N2 5, de 26 de maio de
2017, assim como, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos, pelas disposicbes de

direito privado e mediante as clausulas e condicdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente termo de contrato tem por objeto a contratacdo de servico de link de dados do tipo Intranet
(via Rede Virtual Privada) para atender a CONTRATANTE, conforme condicdes e especificacdes constantes
no Edital de Pregdo Eletrdnico n.2 020/2022/SEMA-MT, e seus anexos, no Termo de Referéncia n2.

002/STI/2022, que fazem parte integrante deste, bem como nas cldusulas deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E PRECO
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

2.1. O preco para o objeto contratado € o constante da proposta apresentada no Edital de Pregdo

Eletrdnico n.2 020/2022/SEMA/MT, conforme discriminacio abaixo:

LOTE 01
o UNI QNT. VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAQ
D. MESES UNIT.

SERVICO DE INTRANET (VIA REDE VIRTUAL PRIVADA), LINK
1 CONCENTRADOR: 200 MBPS. CONFORME DETALHAMENTO E | MN 24 1.000,00 24.000,00

REGIAO  DESCRITA NO TERMO DE  REFERENCIA,

EDITAL/ANEXOS.

SERVICO DE INTRANET (VIA REDE VIRTUAL PRIVADA) MPLS / SD-
2 WAN. VELOCIDADE DO LINK: 10 MEBPS. CONFORME | MN 120 600,00 72.000,00

DETALHAMENTO E REGIAO DESCRITA NO TERMO DE
REFERENCIA, EDITAL/ANEXOS. MENSAL

INSTALACAO DOS LINKS NAS UNIDADES E SEDE. CONFORME
3 DETALHAMENTO E REGIAO DESCRITA NO TERMO DE | SV. 6 1.800,00 10.800,00
REFERENCIA, EDITAL/ANEXOS. SERVICO.

TOTAL | RS 106.800,00

2.1.1. Fornecimento de link de dados pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses nas seguintes
localidades:

Item 1 - SEMA Sede

Item 2 - Pq M3e Bonifacia

Item 2 - Pq Zé Boloflo

Item 2- Pq Massairo Okamura

Item 2 - Depdsito

Item 2 - Batalhdo Ambiental VG.

Item 3 — Todas as localidades anteriores.

2.2. A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto ora contratado, o valor total de RS 106.800,00
(cento e seis mil, oitocentos reais), a serem pagos mensalmente, pelos servicos efetivamente prestados,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato mediante
Ordem de servico emitida pela SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACEO da

CONTRATANTE;

2.3. Nos precos supracitados estdo incluidas todas as despesas relativas ao objeto contratado (tributos,

transporte, seguros, encargos sociais, etc.).

2.4. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
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2.4.1. DAS LOCALIDADES E VELOCIDADES DOS LINKS
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

Item |Localidades Tipo Welocidade do Link (Mbps)
1 ISEMA Sede Link Concentrador 200
2 P Mae Bonifacia MPLS / SD-WAN 10
3 Pq Zé Boloflo MPLS / SD-WAN 10
4 P Massairo Okamura MPLS / SD-WAN 10
5 Depdsito MPLS / SD-WAN 10
6 Batalhdo Ambiental VG MPLS / SD-WAN 10

2.4.2 Requisitos Gerais

2.4.2.1. Fornecer em forma de comodato todos os insumos necessarios para o correto funcionamento das

conexdes, exceto o rack que serd responsabilidade da CONTRATANTE;

2.4.2.2. Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a
CONTRATADA no estado em que estiverem, salvo os casos em que os danos causados nos insumos
fornecidos tenham ocorrido em virtude de vandalismo, inundacdo, ou acidentes causados por pessoas que

nao sejam vinculadas 8 CONTRATADA, devidamente comprovados mediante documento especifico;

2.4.2.3. A conex3do deve ficar ativa 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo que as regionais e
parques figuem conectados com a Sede da SEMA todo o tempo, ou seja, ndo hd procedimento de

desconexdo;

2.4.2.4. Os meios de comunicacdo entre as regionais e parques e a Sede da SEMA-MT podem ser de
propriedade de terceiros, sendo de responsabilidade da CONTRATADA garantir integralmente o trafego
seguro em todo o enlace, devendo ser criptografado se usar tecnologia SD-WAN; a sua integridade e
disponibilidade dos dados trafegado e garantia das especificacdes de acordo com esse termo de referéncia
e a qualidade do link. Ficando assim em acordo com as Resolucdes n2 614/2013 (Regulamento do Servico
de Comunicacdo Multimidia) e 590/2012 (Regulamento de Exploracdo Industrial de Linha Dedicada — EILD),

ambas expedidas pela ANATEL.

2.4.2.5. Fornecer a CONTRATANTE no minimo um enlace para recebimento e transmissdo dos dados
de/para a Sede da SEMA-MT, denominado “Concentrador”. Por meio do qual deverdo ser encaminhados

os dados de/para as conexdes dedicadas remotas;

2.4.2.6. Fornecer as conexdes dedicadas remotas e o Concentrador a CONTRATANTE obrigatoriamente

terrestres, implementadas por meio de pares metélicos ou fibra dptica;
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

2.4.2.7. N3o s3o permitidos acessos de ultima milha implementados por meio de radio ou satélite;

2.4.2.8. Executar todos os servicos de instalacdo, integracdo, testes de funcionamento e operacdo de todos

os enlaces em atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia;

2.4.2.9. O hordrio para execucdo destes servicos deve ser acordado entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA;

2.4.2.10. Executar os servicos de manutencdo de todos os enlaces fornecidos de acordo com o especificado

no Termo de Referéncia n2. 002/5TI/2022;

2.4.2.11. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede;

2.4.2.12, Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram

a CONTRATADA;

2.4.2.13. Entregar todas as conexdes dedicadas devidamente interconectadas e interoperando com a rede

local da CONTRATANTE;

2.4.2.14, Garantir o funcionamento de todos 0s equipamentos e acessorios instalados nas dependéncias

da CONTRATANTE sem a necessidade de operadores locais.

2.4.3. Garantia de Banda

2.4.3.1. Devera haver a garantia de banda de 100%, disponiveis tanto para download quanto para upload;
2.4.3.2. O servico deverd ser ofertado com velocidades simétricas;
2.4.3.3. Disponibilidade

2.4.3.3.1. Os links deverdo atender niveis de Acordo de Nivel de Servico (ANS).

2.4.4. Fornecimento de insumos

2.4.4.1. Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos links instalados nas

dependéncias da CONTRATANTE:

2.4.4.1.1. Cabos e adaptadores;
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

2.4.4.1.2. Cabo de conexdo do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso;
2.4.4.1.3. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

2.4.4.1.4. Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica. As conexdes da
rede LAN serdo de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.4.4.1.5. Se for necessdrio para a interligacdo com o switch LAN da CONTRATANTE, deve ser fornecido
modem (convencional, dptico) ou outro equipamento para permitir a conexdo do roteador CPE ao

ambiente da CONTRATANTE. Este equipamento deve operar em 110/220V.

2.4.4.2. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment):

2.4.4.2.1. Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um roteador com uso maximo de CPU e
memoria, ele devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

2.4.4.2.2. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento adequado de

todos os servicos especificados, destacando:

a) Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

b) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte da CONTRATANTE;

c) Permissdo para a configuracdo de “traps” por parte da CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE, para
monitoracdo de eventos especificos. Caso necessario, esta configuracao serd solicitada com pelo menos 15
dias de antecedéncia da data real de monitoracdo;

d) Suporte a MIB=Il e RMON;

e) Suporte a classificagdo de trafego;

f) Se for utilizado a tecnologia SD-WAN, o trafego seguro vpn ipsec devera ter no minimo os algoritmos de
168=-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexbes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado
para aceleracdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos 3DES e AES em hardware);

g) Acesso 3 leitura de configuracdo por parte da CONTRATANTE, através de “usudrio” e “senha” especificos
a serem fornecidos pela CONTRATADA;

h) Deve suportar o protocolo NTP (Network Time Protocol) = RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network
Time Protocol) versdo 4 = RFC2030;

i) O concentrador devera ter pelo menos 2 (duas) interfaces LAN 100BaseTX/1000BaseT para interconexdo
com o ambiente de rede local; e numero suficiente de interfaces WAN para conexdo com os enlaces
fornecidos;

j) As interfaces para as conexdes dedicadas remotas deverdo possuir no minimo de 1 (uma) interface
100BaseTX para interconexdo com o ambiente de rede local; e numero suficiente de interfaces WAN para
conexdo com os enlaces fornecidos;

k) Deve operar em 110/220V;
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I) Deve prover o servico de DHCP para a rede interna da CONTRATANTE, os dados de configuracdo serdo

fornecidos pela equipe técnica da Contratante.

2.4.5. Servigos de Intranet Localidades

2.4.5.1. Requisitos Gerais dos Servigos de Intranet

2.4.5.1.1. Implementar os links considerando a velocidade do Concentrador e demais conexdes dedicadas
remotas conforme as tabelas constantes no Termo de Referéncia n2. 002/STI/2022;

2.4.5.1.2. Possuir dimensionamento correto para garantir a transmissdo de dados de acordo com as
velocidades definidas no Concentrador e nas conexdes dedicadas remotas solicitadas;

2.4.5.1.3. Entregar todas as conexdes dedicadas devidamente conectadas e interoperando com o
concentrador da sede;

2.4.5.1.4. Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessorios instalados nas dependéncias
da CONTRATANTE sem a necessidade de operadores locais;

2.4.5.1.5. Garantir o roteamento das conexdes dedicadas utilizando protocolo MPLS = Multiprotocol Label
Switching ou via SD-WAN;

2.4.5.1.6. Com MPLS o roteamento entre as Unidades Externas para a internet deverd ser possivel somente
por meio de roteamento feito no equipamento instalado na Sede da SEMA-MT (Concentrador); com SD-

WAN o roteamento para Internet podera ser direto, desde que se tenha o de acordo da equipe técnica da

Sema.

2.4.5.1.7. Para equipamentos MPLS operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:
2.4.5.1.7.1. RFC 3031: “Multiprotocol Label Switching Architecture”;

2.4.5.1.7.2. RFC 3032: “MPLS Label Stack Encoding”;

2.4.5.1.7.3. RFC 3270: “Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services”;
2.4.5.1.7.4. RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and IPv6 Headers”;
2.4.5.1.7.5. RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;

2.4.5.1.8. Para trafego MPLS permitir a classificacdo e marcacdo de diferentes niveis de trafego (CoS e QoS),

sendo implementadas as seguintes classes de servico:

2.4.5.1.8.1. Classe A - Tempo Real Voz: Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variacdes de retardo da
rede (jitter), que exigem a priorizac3o de pacotes e reserva de banda;
2.4.5.1.8.2. Classe B - Tempo Real Video: AplicacGes sensiveis ao retardo (delay) e variacdes de retardo da

rede (jitter), que exigem a priorizac3o de pacotes e reserva de banda;
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2.4.5.1.8.3. Classe C - Dados Prioritdrios: aplicacdes interativas para o negocio, que exigem entrega
garantida e tratamento prioritério. Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE estd alocado nesta
classe;

2.4,5.1.8.4, Classe D - Dados N3o Prioritdrios: aplicacdes com mensagens de tamanho muito variado e ndo
imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes. Embora possam representar conteudo muito
importante e relacionado com o negodcio, essas aplicacdes podem esperar por disponibilidade de recursos

na rede, em horarios com menor volume de transacdes de negdcio, para serem efetuadas.

2.4.6. Instalagdo

2.4.6.1. Para a instalacdo do link Concentrador, a passagem de fiacdo interna (ligacdo entre ultimo poste

externo da operadora ao rack de DIO do Datacenter da SEMA) é de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4.6.1.1. No caso da CONTRATADA utilizar uma modalidade diferente da existente, serd responsdvel por
fazé-la, inclusive com o fornecimento dos cabos e conectores necessarios, devendo utilizar a infraestrutura
de cabeamento disponivel no Prédio da SEMA-MT (postes, calhas, dutos, eletrocalhas, etc);

2.4.6.2. Para a instalacdo dos links remotos, onde houver infraestrutura de rede, ou seja, nos locais que
contarem com cabeamento estruturado (tubulacées proprias, patch panels e rack), a ligacdo entre o quadro
de “distribuicdo geral” = DG e a sala onde ficardo os equipamentos € de responsabilidade da CONTRATADA.
Nos locais onde a passagem de fiacdo interna for necessaria, caberd a CONTRATANTE providencia-la;
2.4.6.3. ACONTRATADA devera conectar 0s equipamentos fornecidos a rede de energia elétrica e de dados
disponibilizada nas dependéncias da CONTRATANTE;

2.4.6.4. Planejar o horario de trabalho de instalacdo dos links dedicados conjuntamente com a equipe
técnica da CONTRATANTE, de maneira a interferir o minimo possivel nos trabalhos normais do local;
2.4.6.5. Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padrdo local, excetuando--se 0s casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia de
adaptacOes necessarias para passagem dos cabos, adaptacOes estas decididas em comum acordo entre

CONTRATADA = a CONTRATANTE.

2.4.7. Configuragdo

2.4.7.1. ACONTRATADA serd responsavel pela configuracdo dos equipamentos necessdrios para o correto

funcionamento de todas as conexdes dedicadas;

2.4.7.2. A equipe técnica da CONTRATANTE devera definir o “range” de enderecamento IP LAN a ser

utilizado no ambiente de rede local da SEMA-MT e das regionais e parques. O enderecamento IP LAN a ser

utilizado é privado. O detalhamento destes enderecamentos serd encaminhado 3 CONTRATADA dentro do
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prazo estabelecido no respectivo Cronograma de Eventos constantes na Secdo — DINAMICA DE EXECUCAO
do Termo de Referéncia n2. 002/5T1/2022;

2.4.7.3. 0 enderegcamento IP WAN a ser utilizado pela(s) CONTRATADA(s) no “Concentrador” e nas demais
conexdes dedicadas remotas deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo divulgado e nem
utilizado pelo publico Internet;

2.4.7.4. A saida de Internet das conexdes dedicadas remotas deve ser o endereco do equipamento
concentrador da SEMA-MT. Para tecnologia SD-WAN a saida de Internet poderd ser direta, desde que
autorizado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

2.4.7.5. Pode ser implementada topologia do tipo hub and spoke ou full mesh;

2.4.7.6. Aclassificacdo do trafego devera ser efetuada de acordo com as determinacdes da equipe técnica
designada pela CONTRATANTE;

2.4.7.7. A marcacdo de pacotes deverd ser feita obrigatoriamente nos roteadores CPE’s fornecidos pela
CONTRATADA, descartando qualquer marcacao prévia;

2.4.7.8. A especificacdo da classificacdo de tréfego de pacotes prioritdrios deverd ser entregue para a
CONTRATADA durante a reunido de implantacao do projeto;

2.4.7.9. A classificagdo pode ser alterada com aviso prévio da equipe técnica da CONTRATANTE, sendo que

o pedido deve ser gerado com pelo menos 10 dias de antecedéncia da data solicitada para implementac3o.

2.4.8. Testes de funcionamento para aceite dos links instalados:

2.4.8.1. Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatorios de testes em duas vias,
as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos servidores designados para acompanhar as
instalacbes;

2.4.8.2. Acesso a rede da SEMA-MT;

2.4.8.3. Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

2.4.8.4. Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes;

2.4.8.5. Verificacdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no Termo de Referéncia n2.
002/5T1/2022;

2.4.8.6. Caso o resultado dos testes seja desfavordvel, a CONTRATADA deverd solucionar os problemas no
prazo maximo de 07 (sete) dias dteis a partir do recebimento da notificacdo. Caberd a CONTRATANTE dar
0 aceite ou ndo a solucdo dada para o problema;

2.4.8.7. Para fins de pagamento, o link 56 deverd comecar a ser faturado apds a aceitacdo dada com base

na avaliacdo dos testes pela equipe técnica da CONTRATANTE.

2.4.9. Servigos de alteragdo de velocidade, mudanga de enderego e de desativagédo
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2.4.9.1 Servigos de alteracdo de velocidade:

2.4.9.1.1 Entende-se por “alteracdo de velocidade” a mudanca de velocidade do respectivo enlace, sem
alteracdo de endereco ou local de instalacao;

2.4.9.1.2. A alteracdo de velocidade pode ser “para mais” ou “para menos”, ampliadas e/ou reduzidas, de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE;

2.4.9.1.3. A escala de mudanca de velocidade tem como parametro as seguintes velocidades:

2.4.9.1.4. Circuitos de Intranet Remotos (MPLS e/ou SD-WAN): 2, 4, 6, 8, 10, 16, 20 & 50 Mbps;

2.4.9.1.5. Circuito de Intranet Concentrador (MPLS e/ou SD-WAN): 20, 50, 100 Mbps;

2.4.9.1.6. Realizar alteracdo de velocidade das conexdes dedicadas em atendimento a solicitacdo efetivada
pela CONTRATANTE;

2.4.9.1.7. Efetuar as alteracOes necessarias para que as conexdes dedicadas operem na nova velocidade
solicitada;

2.4.9.1.8. Realizar testes de funcionamento da conexdo apos a alteracdo de velocidade;

2.4.9.1.9. Realizar os testes de funcionamento apods a alteracdo da velocidade, sempre acompanhados
pelos técnicos da CONTRATANTE, e emitir os relatdrios de testes em duas vias, devidamente assinados

pelos executores e pelo responsavel em cada local (Sede SEMA-MT, regionais ou parques).

2.4.9.2. Dos servigos de mudanga de enderego

2.4.9.2.1. Em caso de mudanca de endereco da unidade da CONTRATANTE onde existe link dedicado
instalado, o link de acesso deverd ser movimentado para o novo endereco e 0s equipamentos poderio ser
reaproveitados, desde que ndo causem uma interrupcdo maior do que 6 (seis) horas. Em caso de dano ou

extravio dos equipamentos, os mesmos deverdo ser substituidos e configurados sem custo para a

CONTRATANTE;
2.4.9.2.2. Toda a mudanca de endereco deverd ser previamente agendada com a equipe técnica da
CONTRATANTE;
2.4.9.2.3. Apds andlise de viabilidade técnica a CONTRATADA deverd efetuar a ativacdo do link no novo

endereco em até 90 dias corridos apos a abertura do chamado pela CONTRATANTE;
2.4.9.2.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em qualquer tempo, e sem

custos extras, a data de ativacdo do link no novo endereco, a fim de ajustar a melhor data para a mudanca.

2.4.9.3. Dos servigos de desativacio
2.4.9.3.1. Toda desativacdo deverd ocorrer somente apos solicitacdo formal da equipe técnica da

CONTRATANTE;
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2.4.9.3.2 Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA
no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitacdo de desativacdo do link, mediante agendamento

prévio.

2.4.10. Servigos De Manutencdo

2.4.10.1 CondicGes gerais para prestacdo do servico de manutencio:

2.4.10.1.1 Todos os servicos de manutencdo dos enlaces fornecidos (concentrador e conexdes dedicadas
remotas) devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato.

2.4,10.1.1.1. 530 de inteira responsabilidade da CONTRATADA, e devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um destes enlaces, sem que isso implique acréscimos
nos precos contratados;

2.4.10.1.2 O servico de manutencdo dos enlaces fornecidos (concentrador e conexdes dedicadas remotas)
deve garantir o funcionamento correto dos enlaces, e deve garantir 3 manutencdo adequada dos
equipamentos empregados nestes enlaces e que sdo fornecidos pela CONTRATADA;

2.4.10.1.3 Os servicos de manutencdo devem cobrir todas as despesas relacionadas com a troca ou
reposicdo de pecas, manutencdo de softwares e reparos de instalacdes, incluindo as despesas de
deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica de
manutencdo;

2.4.10.1.4 Caberd a CONTRATANTE arcar com a responsabilidade por danos em insumos fornecidos pela
CONTRATADA em virtude de vandalismo, inundacdo ou acidentes causados por pessoas que n3o sejam
vinculadas 3 CONTRATADA, devidamente comprovados mediante documento especifico;

2.4.10.1.5 Garantir que os técnicos de suporte para os links dedicados tenham conhecimento completo
sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos 0s equipamentos e softwares de responsabilidade da

CONTRATADA que integram esta rede.

2.4.10.2. Requisitos do servigo de manuteng¢do:

2.4.10.2.1. Efetuar manutencdo preventiva em todos os enlaces e equipamentos, de forma a identificar
possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de todos os enlaces e equipamentos;
2.4.10.2.2. Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces
e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;
2.4.10.2.3. O servico de manutencdo corretiva deve incluir o reparo e a substituicdo de pecas defeituosas
em equipamentos, e reparos nas instalacdes que apresentarem problemas;

2.4.10.2.4. Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel.
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2.4,10.2.4.1. Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a
substituicdo do equipamento por outro idéntico em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencio;

2.4.10.2.5. Permitir a CONTRATANTE efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencdo” junto a “Central
de Atendimento” da CONTRATADA por meio de telefone (0800), e/ou portal web e/ou e-mail, com
fornecimento do protocolo do chamado;

2.4.10.2.6. A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutencio

dos enlaces em qualquer um dos sites atendidos no Termo de Referéncia n2. 002/5T1/2022.

2.4.10.3. Tempo de reparo:

2.4.10.3.1 Durante o procedimento de manutencao ou indisponibilidade do link serd computado o PNF =
Periodo de N3o Funcionamento do link;

2.4.10.3.2 O PNF serd computado em minutos a partir da “abertura do chamado de manutencdo” feito
pela Central de Atendimento da CONTRATADA;

2.4.10.3.3. O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado)
feito pela CONTRATANTE, sendo necessdria a identificacdo do responsavel pelo fechamento do chamado.
Para solu¢des fora do horario comercial (segunda a sexta das 08:00hs as 18:00hs), em feriados ou se o
local estiver fechado por qualquer motivo:

2.4.10.3.3.1. Caso o servico esteja recuperado, a CONTRATADA poderd encerrar o chamado com a
informacdo que ndo conseguiram contato com a CONTRATANTE

2.4.10.3.3.2. Se o servico permanecer com problema, o chamado serd mantido aberto e poderd a
CONTRATADA descontar da medida do PNF o periodo de espera para acesso ao local da CONTRATANTE.
No proximo dia atil deverd haver contato com a CONTRATANTE para verificar a possibilidade de
continuidade no atendimento;

2.4.10.4. O somatdrio de PNF em minutos, durante um més, que exceder o tempo de parada permitido
para o periodo de acordo com o ANS contratado, serd tomado como base de desconto na parcela mensal
de pagamento (do Concentrador ou conexdo dedicada remota que teve seu servico interrompido) no més
subsequente. A consolidacdo dos “periodos de ndo funcionamento do enlace” serd feita com base nos
protocolos ou abertura de chamados no sistema 0800 da contratada quando a queda do circuito foi causada
por problemas da Contratada. As quedas dos circuitos e chamados devem estar disponiveis para
conferéncia num portal web da CONTRATADA.

2.4.10.4.1 Apenas as falhas que forem causadas pela CONTRATADA serdo contabilizadas para o ANS, tais
como: interrupcao do link de dados por rompimento fisico do cabeamento, erros de configuracdo, falhas

ou interrupcdes do servico DHCP do CPE.
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2.4.10.5. As manutencdes preventivas devem ser realizadas preferencialmente fora do horario comercial,
devendo ter aviso prévio de cinco dias.

2.4.10.6. O portal web da CONTRATADA devera constar monitoramento de todos os links contratados,
registro de chamados, e gerar relatdrios consolidados dos PNF, laténcia média e média de perda de pacotes

por link contratado por fatura mensal para fins de fiscalizacdo.

2.4.11. Servigo de geréncia e monitoramento

2.4.11.1. Condigdes gerais para prestacdo do servico de geréncia e monitoramento:

2.4.11.1.1. A CONTRATADA deverd prover para todos os links, incluindo o Concentrador, servicos de
geréncia e monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), todos os meses durante a vigéncia
do contrato;

2.4.11.1.2. Devera haver atuacdo de forma proativa pela CONTRATADA, antecipando-se aos problemas na
rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de Servico (ANS), realizando a
propria contratada abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, gerenciamento de rede e
Seguranca;

2.4,11.1.2.1. O prazo para a falha e sua abertura proativa sera de 2hs. A CONTRATANTE também poderd
abrir chamados se perceber alguma falha antes da abertura pela CONTRATADA.

2.4.11.1.3. Os servicos de monitoramento e abertura de chamados de forma proativa devem ser efetuados
desde o inicio até o final do contrato e devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo
ao fornecimento de cada um dos enlaces, sem que isso implique em acréscimos nos precos contratados;
2.4.11.1.4 Quando solicitada, a CONTRATADA devera fornecer relatdrios de disponibilidade e estatisticas

dos links contratados.

2.4.11.2. Monitoramento do CONTRATANTE

2.4.11.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissdo de leitura
nos equipamentos referentes aos links contratados no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana),
todos os meses durante a vigéncia do contrato;

2.4.11.2.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e ciéncia do Sistema de Monitoramento do
CONTRATANTE para fins de afericdo dos servicos prestados;

2.4.11.2.3. O Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE fara uso de ferramentas de coleta de dados

como ZABBIX, MRTG e CACTI, via protocolo SNMP, nos equipamentos da CONTRATADA;
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2.4.11.2.4 Os dados coletados nos equipamentos da CONTRATADA, pelo Sistema de Monitoramento da
CONTRATANTE, serdo usados como mecanismo de afericdo, contraprova, e terdo validade administrativa

na aplicacdo dos ANS — Acordos de Nivel de Servigos.

2.4.12 Requisitos gerais para os equipamentos appliances SD-WAN

2.4.12.1. Todos os equipamentos appliances, SD-WAN, a serem fornecidos para prover o link de intranet
nas localidades remotas, deverdo atender ao seguinte conjunto de requisitos:

2.4.12.1.1. Os equipamentos appliances SD-WAN destinam-se para uso nos Sites Remotos e Datacenter da
CONTRATANTE;

2.4.12.1.2. A solucdo sera composta pelo servicos de SD-WAN e Gerenciamento;

2.4,12.1.3. Todos os produtos que compdem a solucdo devem ser fornecidos com o devido licenciamento,
incluindo garantia de atualizacdo de software, de manutencdo e de troca do hardware pelo periodo de
vigéncia do Contrato estabelecido pelo Edital;

2.4.12.1.4. A solucdo SD-WAN devera ser composta por dispositivos CPE SD-WAN (SD-WAN Appliances) e
Console de Geréncia Centralizada;

2.4.12.1.5 Ainstalacdo e configuracdo da solucdo ofertada é de responsabilidade da CONTRATADA, bem
como toda a conexao de cabos e demais necessidades envolvidas na solucdo entregue, incluindo a conexao
entre os roteadores dos circuitos de dados;

2.4.12.1.6 A CONTRATANTE se responsabilizara pela disponibilizacdo de racks ou bancadas para instalacdo
(caso ndo disponha de espaco no rack) e da infraestrutura elétrica necessaria, tais como réguas e pontos
de energia. A solucdo SD-WAN deverd ocupar no maximo 3Us (Rack units) em cada Site Remoto. Trata-se
de uma conexdo puramente camada 2. Devera possuir estrutura apropriada para acondicionamento em
armario de fiacdo (rack) de 19 polegadas ou fornecer prateleira de rack para qualquer equipamento fora
desse padrio;

2.4.12.1.7 A solucdo de SD-WAN devera ter capacidade para receber os acessos principais em portas do
tipo WAN, padrdo Ethernet RI-45, dedicadas para este fim;

2.4.12.1.8 Os dispositivos CPE SD-WAN (SD-WAN Appliances) podem ser fornecidos em formato de
equipamento fisico dedicado ou appliance virtual compativel com processadores x86;

2.4.12.1.8.1 Em caso de oferta de appliance virtual, a solucdo devera ser acompanhada do hardware x86
com 0s pré-requisitos necessdrios para atender as especificacdes de performance e interfaces de
conectividade descritas no Termo de Referéncia n2. 002/5TI/2022;

2.4.12.1.9. O CPE SD-WAN deverd suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;
2.4.12.1.10 O CPE SD-WAN devera suportar varios links de acesso, como MPLS e Internet de banda larga;
2.4.12.1.11 Se houver necessidade de saida para a internet direta no ponto remoto (Internet Offload), a

solucdo de SDWAN deve ser capaz de:
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2.4.12.1.11.1. Aplicar protecdo via Firewall com capacidade de controle por aplicacdo (camada 7);
2.4.12.1.11.2 Aplicar Filtro de conteldo Web;

2.4,12.1.11.3 Aplicar IPS / IDS;

2.4.12.2,12, A solucdo SD-WAN deverd simplificar a implantac3o de tuneis criptografados de site para site;
2.4.12.2.13 A solucdo SD-WAN devera implementar a PKl usando a autoridade de certificacdo (CA);
2.4.12.2.14 A solucdo SD-WAN devera criar dindmicamente os tuneis criptografados entre as localidades
que possuam CPEs SD-WAN;

2.4.12.2.15 A solucdo SD-WAN deverd implementar tuneis VPN IPSEC com capacidade de integracdo com
equipamentos de outros fabricantes;

2.4,12.2,16. O CPE SD-WAN deverd balancear o trafego das aplicacGes entre multiplos links
simultaneamente;

2.4.12.2.17 A Solucdo SD-WAN devera analisar o tréfego em tempo real e realizar o balanceamento dos
pacotes de um mesmo fluxo entre multiplos links simultaneamente em uma extremidade e realizar a
reordenacdo dos pacotes desse mesmo fluxo no outro extremo;

2.4.12.2.18 Solucdo SD-WAN deve monitorar a laténcia, o jitter e o descarte de pacotes em cada um dos
links individualmente;

2.4.12.2.19 A Solucdo SD-WAN deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego entre os links
de comunicacdo utilizados pelos CPEs, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas de
qualidade pré-definidas;

2.4.12.2.20 O CPE SD-WAN devera possuir servico de servidor DHCP;

2.4.12.2.21 O CPE SD-WAN devera possuir servico de DHCP relay;

2.4.12.2.22 O CPE SD-WAN devera implementar rotas estaticas;

2.4.12.2.23 O CPE SD-WAN devera implementar OSPF;

2.4.12.2.24 O CPE SD-WAN devera implementar BGP;

2.4.12.2.25 Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN em alta disponibilidade (pelo menos 2
appliances);

2.4.12.2.26 Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN utilizando VRRP e realizar a recuperacdo de
falhas através de um roteador compativel com esse protocolo;

2.4.12.2.27 Devera suportar aplicativos hospedados em Data Center proprio e também aqueles
consumidos como servico na nuvem (Skype, 0365, Dropbox, Zoom e etc);

2.4.12.2.28 A solucdo deverd garantir performance de aplicacdes que utilizam VPN nos sites remotos e
servicos de nuvem (Saas);

2.4.12.2.29 A solucdo deverd medir e reagir independentemente & condicdo de rede

UNIDIRECIONALMENTE para todas as condicdes (Laténcia, Jitter, Perda, BW);
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2.4,12.2.30 A Solucdo deverd possuir mecanismo de QoS para proteger o trafego de Internet quando tiver
congestionamento nos Sites Remotos;

2.4.12.2.31 Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo menos os
parametros:

2.4.12.2.31.1 IP de Origem;

2.4,12.2,31.2 VLAN de Origem;

2.4.12.2.31.3 IP de Destino;

2.4.12.2.31.4 Porta TCP/UDP de Origem;

2.4,12.2.31.5 Porta TCP/UDP de Destino;

2.4.12.2.31.6 URL de destino;

2.4.12.2.31.7 Aplicacdo de camada 7 utilizada (0365 Exchange, SAS, Dropbox, Box, Zoom e etc);
2.4.12.2.31.8 Agendamento e gerenciamento de filas;

2.4,12.2.31.9 Remarcacdo de DSCP;

2.4.12.2.31.10 Definicdo dos links utilizados em situacdo normal;

2.4.12.2.31.11 Definicdo dos links utilizados em caso de falha do(s) link(s) principais Traffic Shapping;
2.4.12.2.31.12 A solucdo devera suportar convergéncia rapida de trafego de um tanel ao outro sem perda
de sessdes TCP/UDP previamente estabelecidas;

2.4.12.2.32 O CPE SD-WAN podera ser configurado utilizando perfis e politicas de seguranca atribuidos de
forma dindmica;

2.4.12.2.33 O CPE SD-WAN devera possuir servico de Firewall Stateful;

2.4.12.2.34 A solucdo SD-WAN deverd fornecer criptografia AES de 128 bits ou AES de 256 bits em sua
VPN;

2.4.12.2.35 A solucdo deve incluir PKl integrada para emissdo automatica de certificados digitais utilizados
durante autenticacdo dos tuneis VPN;

2.4.12.2.36 A solugdo deve permitir a insercdo automatica de servicos de seguranca de nuvem. Ou sgja
com intercepcdo de trafego por aplicacdo e envio a diferentes fornecedores de servicos de seguranca em
nuvem;

2.4.12.2.37 A solucdo deve suportar VPNs do tipo Hub Spoke;

2.4.12.2.38 Devera ter incluidos com o dispositivo o suporte para montagem em rack;

2.4.12.2.39 Devera ter incluidos com o dispositivo o suporte de montagem na parede;

2.4.12.2.40 A plataforma deverd ter LEDs de estado de link em todas as interfaces propostas;

2.4.12.2.41 A Solucdo SD-WAN deverd possuir geréncia centralizada de toda a solucdo;

2.4.12.2.41.1 O orquestrador podera ser servidor dedicado ou virtualizado, usando um VM;

2.4.12.2.41.2 Podera ser hospedado no Data Center do fornecedor da SD-WAN ou datacenter da

contratante;
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2.4.12.2.41.3 Poder3a ser hospedado em nuvem de terceiros;

2.4.12.2.41.4 Podera ser multi-tenant;

2.4.12.2.41.5 O sistema deverd suportar contas de usudrio/senha estéticas;

2.4.12.2.41.6 O sistema deverd suportar o método de autenticacdo externo usudrio/conta do servidor
Radius;

2.4.12.2.41.7 Todo o provisionamento de servicos deverd ser feito via GUI no sistema de gerenciamento;
2.4.12.2.41.8 Todas as alteracdes de configuracdo deverdo ser registradas e arquivadas para fins de
auditoria;

2.4.12.2.41.9 A console de Geréncia deverd informar o status UP/DOWN/SPEED das interfaces LAN & WAN;
2.4.12.2.41.10 A console de Geréncia devera informar o status ACESSIVEL/INACESSIVEL/CONFIGURATION
SYNC/ TUNNELS UP/ TUNNELS DOWN de cada CPE SD-WAN;

2.4.12.2.41.11 Devera permitir que todos os alarmes e eventos sejam registrados na console de Geréncia;
2.4.12.2.41.12 A Geréncia SD-WAN deverd enviar mensagens syslog referentes aos CPEs SD-WAN para um
servidor syslog externo;

2.4.12.2.42 O CPE SD-WAN devera suportar SNMP;

2.4.12.2.43 A solucdo SD-WAN deverd realizar medicdes de “Laténcia”/”Jitter”/”"Descarte de Pacotes” para
cada destino em cada uma das interfaces dos CPEs SD-WAN;

2.4.12.2.44 A Solucdo SD-WAN deverd executar medicdes de “Laténcia”/"litter”/“Descarte de Pacotes”
para cada Classe de COS configurada;

2.4.12.2.45 As medicbes de “Laténcia”/"Jitter”/"Descarte de Pacotes” e as estatisticas de interface
deverdo ser coletadas de cada CPE SD-WAN;

2.4.12.2.46 As medicdes de “Laténcia”/"litter”/"Descarte de Pacotes” deverdo ser visiveis na GUI da
Geréncia SD-WAN;

2.4.12.2.47 Possuir os contadores de estatisticas de LAN e WAN dos CPEs SD-WAN (bits RX/TX,
entrada/saida de pacotes, descartes de pacotes e erros);

2.4.12.2.48 A solucdo SD-WAN devera ter a capacidade para medir os fluxos de aplicativos;

2.4.12.2.49 Os resultados de desempenho de link e aplicativo deverdo ser visualizados em forma de grafico
a partir da GUI de Geréncia SD-WAN;

2.4.12.2.50 A solucdo SD-WAN deverd suportar exportacdo de registros Netflow / IPFIX baseada em
padrées;

2.4.12.2.51 Devera possuir provisionamento do Zero Touch que devera funcionar de tal forma que um CPE
SD-WAN seja enviado diretamente do fornecedor de SD-WAN para uma instalacdo do cliente sem a
necessidade de configuracdo prévia do CPE SD-WAN.

2.4.12.2.52 A solucdo SD-WAN devera ter a flexibilidade para ser gerenciada pela CONTRATADA por meio

de Portal Web;
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3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA conforme definido na
cldusula segunda, subcldusula 2.2., mediante nota de ordem bancaria a ser depositada em conta corrente,
no valor correspondente, na data fixada de acordo com o a legislacdo para pagamento vigente no dmbito
do Estado de Mato Grosso, bem como, em conformidade com o Decreto Estadual n® 8.193/2006 e Decreto
Estadual n? 840/2017, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do

contrato da CONTRATANTE;

3.1.1. O prazo de pagamento ndo serd superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data do atesto da

Nota Fiscal pelo fiscal do contrato.

3.2. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome de ESTADO DE MATO GROSSO, com o CNPJ n2.
03.507.415/0023-50 e protocoladas na Geréncia de Protocolo da CONTRATANTE, ou enviadas via correio
eletrénico no endereco informado pela CONTRATANTE, com todos os documentos necessarios para
pagamento, indicando a SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACEO da CONTRATANTE como
setor de destino e como interessada a propria CONTRATADA, para serem devidamente conferidas e

atestadas pelo fiscal de contrato;

3.2.1. Caso a CONTRATADA ndo tenha escritorio ou representante no municipio sede da CONTRATANTE, a
mesma podera encaminhar a Nota Fiscal e respectivos documentos exigidos no pagamento via correio, no
seguinte endereco: Rua C esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo, aos cuidados da

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO;

3.3. ACONTRATADA deveri indicar no corpo da Nota Fiscal/fatura, descricdo detalhada do objeto, periodo
de entrega/execucdo, dados da requisicdo e quantitativo do item, o nimero do contrato, o nome do banco,

agéncia e conta corrente onde devera ser feito o pagamento;

3.4. O pagamento somente serd efetuado mediante a apresentacdo dos documentos abaixo, e outros que

se fizerem necessarios, conforme o caso, nos termos da legislacdo vigente:

a) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede
ou domicilio do credor
b) Certid3do Negativa de Débitos Gerais e Tributos Municipais;
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c) Prova de regularidade relativa 3 Débitos Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), quando o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigacdo;
d) Certiddo Negativa de Débito de Tributos Federais e de Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo Negativa de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado (PGE).

3.5. Nenhum pagamento sera efetuado 3 CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo qualquer

obrigacdo, fato que ndo gera direito a reajuste de precos ou 3 atualizacdo monetéria;

3.6. Constatando-se qualquer incorrecdo na nota fiscal, bem como, qualguer outra circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo constante no item acima fluird a partir da respectiva data de

regularizacdo;

3.7. O pagamento efetuado & CONTRATADA n3o isentard de suas responsabilidades vinculadas ao

fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia;

3.8. Havendo acréscimos dos quantitativos, isto impora ajustamento no pagamento, pelos precos unitarios

constantes da proposta de precos, em face dos acréscimos realizados;

3.9. No caso de atraso de pagamento, serd utilizado, para atualizacdo do valor devido, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC/IBGE do periodo compreendido entre a data final do adimplemento e a do

efetivo pagamento;

3.10. O valor devido devera ser acrescido de juros moratorios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao

més, apurados desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizacdo;

3.11. N3o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado;

3.12. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo serdo geradores

de direito a reajustamento de precos;

3.13. N3o serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo de

obrigacdes, em virtude de penalidades impostas 8 CONTRATADA, ou inadimpléncia contratual;

3.14. 0 pagamento somente serd efetuado apds o “atesto” pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura

apresentada pela CONTRATADA, que conterd o detalhamento do objeto;
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3.14.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela

CONTRATADA com o0s servicos efetivamente prestados.

3.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-3

apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

3.16. Antes do pagamento, a CONTRATANTE realizard consulta on-line aos sitios oficiais, para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, devendo o resultado ser impresso,

autenticado e juntado ao processo de pagamento;

3.17. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento;

3.18. A CONTRATANTE ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em banco,

bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de “factoring”;

3.19. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de

responsabilidade da CONTRATADA;

3.20. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato, ou que porventura ndo tenha sido
prevista no Termo de Referéncia n2. 002/STIf2022, bem como no Edital de Pregdo Eletrénico n.2

020/2022/SEMA/MT e seus anexos;

3.21. A partir de 12 de dezembro de 2010, as operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da
Administracdo Federal, Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme
Protocolo ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS. Informacdes através do site

www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS GARANTIAS

4.1. DA GARANTIA DO OBIETO
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4.1.1. Toda aquisicdo/contratacdo tem garantia legal (art. 26, Lei N2 8.078/1990), sendo 30 (trinta) dias

para servigos e produtos ndo durdveis e 90 (noventa) dias para servicos e produtos duraveis;

4.1.2. Durante a vigéncia do contrato devera ser fornecido suporte técnico pela CONTRATADA, visando

minimizar os efeitos em caso de eventual interrupcdo e/ou falhas da solucdo;

4.1.3. A CONTRATADA devera prover auxilio de configuracdo do acesso e do equipamento de acesso
através do Help Desk. Caso a CONTRATADA tenha sublocado um acesso ou equipamento de outra

prestadora, o auxilio da configuracdo dos mesmos devera ser atendido pela CONTRATADA;

4.1.4. A CONTRATADA devera informar a senha de acesso com privilégios de leitura da configuracdo de
cada equipamento de acesso a rede de comunicacdo de dados, apos o aceite da instalacdo. Fica a cargo da
CONTRATADA informar a CONTRATANTE as senhas de acesso com privilégios apenas de leitura para coleta

de dados via protocolo SNMP pelo o Sistema de Monitoramento da CONTRATANTE;

4,1,5. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE todos os pardmetros que deverdo ser

configurados nos equipamentos de acesso para seu acompanhamento e geréncia;

4.1.6. A CONTRATADA devera prover gerenciamento 24x7 (24 horas por 7 dias na semana) do acesso e do

equipamento de acesso, informando sobre possiveis falhas no circuito ou no proprio roteador;

4.1.7. A CONTRATADA devera manter registros de problemas e das acdes executadas para a recuperacio

dos servicos, relativos ao pelo menos aos ultimos 50 (noventa) dias;

4.1.8. Quando solicitada, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE da ocorréncia de falhas que
possa comprometer o funcionamento de qualquer servigo contratado, bem como as acdes cabiveis para a

resolucdo do problema;

4.1.9. ACONTRATADA devera disponibilizar um servico de Help Desk com no minimo:

4.1.9.1. Um numero de telefone para atendimento de solicitacdes de manutencdo dos servicos
contratados;
4.1.9.2. A CONTRATADA & responsavel pela manutencdo do cadastro das pessoas autorizadas a abrirem
chamados no Help Desk;
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4.1.9.3. As ligacOes para o Help Desk deverdo ser gratuitas, sem qualgquer custo para a CONTRATANTE.
Todas as solicitacdes de manutencao de servigos contratados deverdo ser atendidas pelo Help Desk da

CONTRATADA, inclusive de acessos e equipamentos sublocados;

4,1,10. A CONTRATADA disponibilizard posicdes de atendimento e equipe técnica de retaguarda em

quantidade necessaria a prestacdo do servico de Help Desk considerando:

4,1.10.1. Abrangéncia do projeto;

4.1.10.2. Atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;
4.1.10.3. Tempo médio de espera de sessenta (60) segundos;

4.1.10.4. Perda de ligacdo de, no maximo, 5% (cinco por cento);

4.1.10.5. Tempo maximo para abertura de chamado de 05 (cinco) minutos.

4.2. DA GARANTIA CONTRATUAL

4,2,1. A CONTRATADA deverd apresentar 3 CONTRATANTE, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) sobre o total da contratacdo, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data da publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial, mediante a opcao por

uma das seguintes modalidades:

4.2.2. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,

conforme orientacdo técnica n. 040/2010/AGE;

4.2.3. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil, mediante
depdsito caucdo identificado ou transferéncia bancaria, em conta especifica, com correcdo monetaria, em

favor da CONTRATANTE, na conta e agéncia a seguir informada:

AG: 3834-2 BANCO DO BRASIL
C/C:1.042.456-3

IDENT.: SEMA/CAUCAO

4.2.4, Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de

Servico”; ou
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4.2.5. Fianga bancaria;

4.3, A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de

mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada em caso de prorrogacdo

contratual, conforme previsto na IN n2 05, de 26 de maio de 2017 e alteragdes posteriores.

4.4, Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,2%

(dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

4.5, Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir o presente contrato, a CONTRATADA
providenciara, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos forem necessarios até o término da

vigéncia do contrato.

4.6. A garantia prestada pela CONTRATADA s0 sera liberada ou restituida apos o término da vigéncia do

contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipdteses de extincdo contratual previstas em Lei.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste contrato, correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no orcamento da Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso, através

da seguinte Dotacdo Orgcamentaria:

Orgdo/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

Projeto Atividade: 2009

Natureza de Despesa: 335040

Fonte de Recurso: 195, 240, 395, 640

5.2. As despesas decorrentes do objeto contratado, no exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos

especificos consignados no orcamento da CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

6.1. O contrato poderd ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n. 8.666/1993:

Pigina 22 de 44
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo » CEP: 78.049-913 « Cuiaba = Mato Grosso » sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por KELLY ALMEIDA KORMANN - Testemunha / GECON - 04/10/2022 as 10:44:58 e
ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 05/10/2022 as 08:38:20.
Documento N°: 4664947-8282 - consulta & autenticidade em

https://www sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4664947-3282

@
2
@
>
©
o4
o
o
o
o
(]
<L
=
L
w

2
)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
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6.1.1. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA podera solicitar a revisdo ou repactuacdo dos
precos para manter o equilibrio econémico-financeiro obtido na licitacdo, mediante a comprovacio dos
fatos previstos no art. 65, inciso I, alinea 'd’, da Lei n. 8.666/1993, inclusive com demonstracdo em planilhas
de custos, com a comprovacdo da composicdo dos custos causados pela dlea econdmica extraordinaria e

extracontratual;

6.2. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

6.2.1. Os valores descritos na cldusula segunda poderdo eventualmente sofrer revisdo (aumento ou

decréscimos) nas seguintes hipdteses do art. 65 da Lei n. 8.666/1993:

a) Para mais, visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de
sobrevir fatos supervenientes imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior caso fortuito, fato

do principe e fato da administracdo, nos termos do art. 65, Il, “d” e § 52 da Lei 8.666/93;

b) Para menos, na hipdtese do valor contratado ficar muito superior ao valor do mercado, ou, ainda, quando

ocorrer o fato do principe previsto no art. 65, § 52 da Lei 8.666/93.

6.2.2. Os precos contratados que sofrerem revisdo ndo poderdo ultrapassar os precos praticados no
mercado, de acordo com pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE nos moldes do art. 72 do
Decreto Estadual n2 840/2017 e alteracdes, mantendo-se pelo menos a diferenca percentual apurada entre
o valor originalmente constante na proposta ou, no caso de contratacdo direta, no contrato e aquele

vigente no mercado a época da licitacdo ou contratacdo direta;

6.2.3. Constatado pela CONTRATANTE que o preco contratado estd superior 3 média dos precos de
mercado, em pesquisa realizada nos moldes do art. 72 do Decreto Estadual n2 840/2017 e alteracdes,
solicitard formalmente 3 CONTRATADA a reducdo do preco de forma a adequa-lo ao praticado no mercado,

observado o disposto no artigo anterior;

§ 12 A modificacdo do preco contratado, realizada com base no caput deste artigo, sera realizada por

aditivo ao contrato.

§ 22 Fracassada a negociacdo, 3 CONTRATANTE rescindira o contrato e adotara as providéncias necessarias

a continuidade do servico ou fornecimento do bem.
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6.2.4. Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ou reajuste dos precos de contratos deverdo, sob
pena de invalidade dos atos, sofrer analise contdbil (se for o caso) e juridica pela CONTRATANTE, da

viabilidade do feito;

6.2.5. Deferido o pedido, o reequilibrio econdémico-financeiro serd registrado por aditamento ao Contrato,

e o reajuste mediante apostilamento.

6.3. Do reajuste

6.3.1. Os precos unitdrios dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo
de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, poderdo ser reajustados utilizando-se a

variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac3o (ICTI), acumulado em 12 (doze) meses;

6.3.2. Caso a CONTRATADA n3o solicite tempestivamente o reajuste, ocorrera a preclusdo do direito;

6.3.2.1. A CONTRATADA deverd pleitear o reajuste dentro do primeiro més de aniversario da

proposta, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.

6.3.3. A CONTRATANTE deverd assegurar-se de que o0s precos contratados sdo compativeis com aqueles

praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

7. CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO

7.1. O contrato deverd ser executado, nos termos, prazos, quantidades, qualidade e condicbes
estabelecidas neste Contrato, no Edital de Preg3o Eletrénico n2 020/2022 e seus anexos e Termo de

Referéncia n2 002/5T1/2022;

7.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante da SUPERINTENDENCIA DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO da CONTRATANTE, com atribuicdes especificas;

7.3. A fiscalizacdo exercida na entrega dos produtos/servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica

corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

7.4. Dos Prazos e Horérios de Entrega:
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7.4.1. Os produtos/servicos deverdo ser entregues, apds emissdo da Ordem de Fornecimento/servico,

conforme cronograma de execucdo, pela CONTRATADA;

7.4.2. Os produtos/servicos serdo entregues em horério comercial de segunda-feira 3 sexta-feira, horario

das 08:00 as 16:00 horas.

7.4.3. LOCAL/ENDERECO DE ENTREGA:

Coordenadas Geogrificas

Localidad End Bai
calidades nderego airro (latitude/longitude)
PALACIO PAIAGUAS, RUA C, CEP- 15°34'16.6"5 56°04'32.4"W
PEDE 78049-913 FA
PARQUE MAE IAV. MIGUEL SUTIL, PARQUE MAE 15°34'52.5"5 56°06'26.5"W
BONIFACIA BONIFACIA DUQUE DE CAXIAS
PARQUE MASSAIRO  |AV. HISTORIADOR RUBENS DE[MORADA DO|15°33'52.8"S 56°03'50.8"W
(OKAMURA MENDONCA, 5/N OURO
. . 15°37'57.0"5 56°03'30.5"W
PARQUE ZE BOLO FLO |RUA ADAUTO BOTELHO, §/N ICOXIPO DA PONTE
. RUA AYRTON SENNA, 5/N, Ao lado|DISTRITO 15°39'43.2"5 55°58'29.3"W
DEPOSITO SEMA do centro de Abastecimento INDUSTRIAL

BPM PROTECAO
IAMBIENTAL - VARZEA
GRANDE

JAV. A (JD. MUNDO NOVO) 1191, ARDIM

15°38'51"S 56°10'59"W
[Varzea Grande ELDORADO

7.5. Condi¢Bes para Recebimento (Provisério/Definitivo):

7.5.1. Apds o recebimento provisdrio, caso sejam constatadas incorrecdes sanaveis, sera concedido o prazo
de até 07 (sete) dias Gteis para a correcdo e sera feito novo recebimento provisdrio; Depois de verificada a
conformidade com a especificacdo, qualidade e quantidade, sera feito o recebimento definitivo no prazo

de até 10 (dez) dias;

7.6. DINAMICA DE EXECUCAO:

7.6.1. A Dindmica de Execucdo seguird as regras de negdcio contidas nos Cronogramas de Eventos desta

secdo.

7.6.2. A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os eventos e prazos descritos a seguir:

7.6.2.1. Cronograma de Eventos de Implanta¢3o (prazos em dias corridos):

SEMADIC202239849

Pigina 25 de 44
Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo » CEP: 78.049-913 « Cuiaba = Mato Grosso » sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

Assinado com senha por KELLY ALMEIDA KORMANN - Testemunha / GECON - 04/10/2022 as 10:44:58 e
ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 05/10/2022 as 08:38:20.
Documento N°: 4664947-8282 - consulta & autenticidade em

https://www sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4664947-3282

2
)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

Data Evento

Dia D Emissdo da Ordem de servigo pela SEMA-MT a licitante vencedora.

Realizac3o de reunido para a apresentacdo das caracteristicas do servico que serd fornecido e
planejamento da sua implantacdo. A data da reunido deverd ser de comum acordo com o CONTRATANTE.

D + 5 dias ) . - - . ) - . .
Caso seja necessdria a marcacdo de nova reunido, esta deverd ser realizada em no méximo 5 dias a partir]
da dltima.

D + 15 Dias Entrega do Cronograma de Implantacdo a SEMA-MT, contendo os detalhes de todas as fases do processo

1

de implantacdo do servico.

Aprovacdo do cronograma. Caso seja necessdrio, serd concedido 3 CONTRATADA um novo prazo de 5
D + 20 Dias (cinco) dias corridos para eventuais ajustes e reapresentacdo documentacdo. A versdo definitiva dol
Cronograma de Implantacdo serd a versdo aprovada pela equipe técnica do CONTRATANTE.

lConclusdo de instalagdo e configuracdo dos links, formado por: Concentrador; 100% de todas ag

D + 170 Dias conexdes dedicadas remotas, sendo a sequéncia de instalagdo e configurac3o a ser definida em comum
acordo entre CONTRATADA CONTRATANTE;
D + 185 Dias Aceite Final.

7.6.2.2. Cronograma de Eventos de Alteracdo de velocidade

Data Evento

DIAZ Golicitacdo formal de alteracdo de velocidade encaminhada pela CONTRATANTE para a CONTRATADA.
7+45 DIAS IAlteracdo da velocidade efetivada.

7.6.2.2.1. Para alteracdo de velocidade dos links instalados a CONTRATADA poderd utilizar a mesma

estrutura e equipamentos do link em uso (Modem, Roteador, cabeamento, cabos, etc), no entanto, o
tempo de parada do link na velocidade em uso ndo poderd ser superior a 03 (trés) horas durante o

expediente do local.

7.6.2.3. Cronograma de Eventos de Desinstalac3o/Desativacdo

Data Evento
Dia W Solicitacdo formal de desinstalagdo/desativacdo do link encaminhada pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA.

Dia W +30 dias Prazo para recolhimento dos equipamentos.

7.6.2.3.1. O link dedicado sera considerado desativado na data da solicitacdo formal (Dia W), data a partir
da qual os usudrios deixardo de utilizar os servicos. Essa mesma data (Dia W) sera considerada para fins de

suspensdo do pagamento.

7.6.2.4. Prazo para Mudanga de Endereco

@

=

[19]

=2

(2]

(]

Data Evento ==Y
DIA K Solicitacdo formal de mudanca de endereco do link encaminhada pela CONTRATANTE para a 8
CONTRATADA =0

K + 90 dias Mudanca de endereco do link dedicado efetivada. ——— %
L

%]
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7.6.2.4.1. A mudanca de endereco deverd ser efetuada dentro do limite de 90 dias mediante o

agendamento com a equipe técnica da CONTRATANTE.

7.6.3. Antecipacdo e postergacdo de eventos:

7.6.3.1. Em caso de antecipacdo de eventos constantes nos cronogramas, os eventos subsequentes serdo

igualmente antecipados;

7.6.3.2. O percentual de conexdes dedicadas instaladas em cada grupo pode ser alterado desde que se
esteja adiantando estas instalacdes. Caso se adiante estas instalacdes os grupos subsequentes poderdo ter
um percentual menor;

7.6.3.3. Em casos especificos, mediante justificativa da CONTRATADA entregue a CONTRATANTE antes de
findar o prazo inicial, 0s prazos acordados nos itens acima poderdo ser estendidos/prorrogados por igual
periodo.

7.7. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS):

7.7.1. ANS Execucdo do objeto

Acdo Descricio Medidas corretivas
IAté 01 (um) dia de atraso referente aos prazos da Dindmica
de Execucdo do Termo de Referéncia.

[Superior a 01 (um) dia e inferior a 03 (trés) dias de atrasol
Execucdo do objeto referente aos prazos da Dindmica de Execucdo do Termo deg
Referéncia.

JAdverténcia.

Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor|
total mensal do Circuito.

A partir de 03 (trés) dias de atraso referente aos prazos da|Glosa de 0,5% (meio por cento) ao dia deg
Dindmica de Execucdo do Termo de Referéncia. atraso sobre o valor total mensal do circuito|

Glosa de 0,1% (um décimo por cento) por|
ocorréncia, contada a partir da terceirg
eventualidade, sobre o valor total mensal do
Contrato.

Glosa de 0,3% (trés décimo por cento) por|
ocorréncia, sobre o valor total mensal do
Contrato.

Enviar empregado sem qualificacdo para executar os servigos contratados.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do drgdol
fiscalizador.

7.8. Disponibilidade:

7.8.1. Para cada link, a partir da data do respectivo aceite de instalacdo, sera realizado célculo mensal do

SEMADIC202239849

indice de disponibilidade, conforme a seguir:
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Calculo Indice de Disponibilidade Descricdo
(TDP - PNF) ID = Indice de disponibilidade;
[D = ----mmmmmmom *100 [TDP = Tempo de disponibilidade prevista do link;
TDP PNF = Periodo de ndo funcionamento do link

7.8.1.1. PNF - Periodo de ndo funcionamento do link € o tempo total, em minutos, gque o link esteve
inoperante durante o respectivo més, obtido por meio de relatdrios gerenciais do Sistema de

Monitoramento da CONTRATADA;

7.8.1.2. TDP - Tempo de disponibilidade prevista do link € o tempo total minimo, em minutos, que o link

deve estar operante durante o respectivo més;

7.8.2. Com base no ID - indice de disponibilidade, sera calculada a DIFANS Diferenca entre o ANS contratado

(Meta a cumprir) e o indice de disponibilidade calculado, conforme a seguir:

Calculo DIFANS Descrigdo

DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o Indice de
idisponibilidade calculado;

ID = Indice de disponibilidade;

IMC = Meta a cumprir

DIFANS =MC-1ID

7.8.2.1. MC - Meta a cumprir & o percentual minimo de disponibilidade que o link deve estar operante

durante o respectivo més, considerando o ANS e o tipo de acesso do link, conforme a seguir:

IANS Tipo de Acesso MC %
NO1 Link Intranet concentrador 99,7
NO2 Links Intranet remotos 99,4

7.8.3. Com base no DIFANS - Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de
disponibilidade calculado, serd definido o desconto a ser aplicado sobre o valor mensal do respectivo link,

conforme a seguir:

Faixas de Diferenca % Desconto %
0<DIFAN520,5 5
0,5<DIFANS 1,5 10
1,5<DIFANS 23,0 15
3,0 <DIFANS 26,0 20
6,0 < DIFANS 10,0 25
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DIFANS = 10,0 serd computado 2,5 vezes o valor do DIFANS, limitado a 100%

7.8.3.1. Quando houver incidéncia de desconto, o mesmo serd aplicado no més seguinte a ocorréncis;

7.8.3.2. Sera aplicada multa de 1,0% sobre o valor mensal referente ao link, nos casos de ndo atendimento

ao ANS contratado a cada periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou ndo (em qualquer tempo);

7.8.3.3. Ndo serdo considerados os tempos de parada do(s) link(s) nos casos considerados como
indisponibilidade justificada, ou seja, falta de energia nas dependéncias da CONTRATANTE, manutencdes

programadas e motivos de forca maior;

7.9. ANS NO6 — Qualidade

7.9.1. Para cada link, a partir da data do respectivo aceite de instalacdo, serdo monitorados mensalmente

pardametros de qualidade referentes a operacdo do link;

7.9.2. Para apuracao da qualidade, serdo considerados pela CONTRATANTE os seguintes indicadores, a

serem obtidos por meio de relatdrios gerenciais do Sistema de Monitoramento da CONTRATADA:

7.9.2.1. O tempo médio mensal de resposta dos pacotes TCP/IP e/ou ICMP/IP (tempo de laténcia) entre
uma conex3do dedicada e seu respectivo concentrador devera ser de no maximo 100ms, exceto para os
links de Confresa e Juina que podera ser de no maximo 150ms. Para o cdlculo da média mensal do tempo
de laténcia devera ser considerado apenas o horario de expediente, ou seja, de segunda a sexta-feira das

7:30hs as 17:30hs;

7.9.2.2. A taxa média mensal de perda de pacotes permitida (relacdo entre e o total de pacotes enviados e

a quantidade de pacotes recebidos com erro) entre o concentrador e o CPE da unidade devera ser de 2%.

7.9.3. Observada a média mensal de laténcia definida no item 7.9.2.1 e/ou perda de pacotes acima de

2% serd aplicado desconto sobre o valor mensal do respectivo link, conforme a seguir:

Todos os links, exceto Confresa e Juina

Ocorréncia Desconto %

100ms < Laténcia £ 150ms e/ou 2% < taxa perda de pacotes < de 4% 3
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150ms < Laténcia £ 200ms e/ou 4% < taxa perda de pacotes < de 6% 6
200ms < Laténcia < 250ms e/ou 6% < taxa perda de pacotes < de 8% 10
Laténcia acima de 250ms e/ou Taxa Perda de pacotes acima de 8% 15

7.9.4. Quando houver incidéncia de desconto, ele sera aplicado no més seguinte a ocorréncia;

7.9.5. Serd aplicada multa de 1,0% sobre o valor mensal referente ao link, nos casos de ndo atendimento

ao ANS contratado a cada periodo igual a 3 (trés) meses, seguidos ou ndo (em qualguer tempo) ;

7.9.6. Ndo serdo considerados os tempos de parada do(s) link(s) nos casos considerados como
indisponibilidade justificada, ou seja, falta de energia nas dependéncias do CONTRATANTE, manutencdes

programadas e motivos de forca maior.

7.10. Aplicagdo de Penalidades

7.10.1. E garantido 3 CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da apuracdo do Acordo de

Nivel de Servico, bem como de apresentar as justificativas que se fizerem necessarias;

7.10.2. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia

de glosas e adverténcias na aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico;

7.10.3. As penalidades deste item ndo excluem, nem alteram as especificadas nas Sancées Administrativas.

8. CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

8.1. Sera designado, pela SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACEO da CONTRATANTE, um
servidor gualificado ou uma comissdo para exercer a fiscalizacdo do contrato, que terd, dentre outras, a
incumbéncia de solicitar 3 CONTRATADA o afastamento ou a substituicdo de profissional que considere
ineficiente, incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da CONTRATANTE ou terceiros

ligados aos servicos;

PARAGRAFO UNICO - O exercicio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades de competéncia da CONTRATADA.
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8.2, O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes

da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993;

8.3. Ao Fiscal do Contrato, designado oficialmente pela CONTRATANTE cabe, no minimo:

a) Acompanhar a execucdo, bem como o controle dos servicos contratados;
b) Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto da CONTRATADA, sempre que for preciso;
c) Notificar formalmente a CONTRATADA sobre situacdes irregulares, estabelecendo prazo para correcdo;

d) Fiscalizar a execucdo dos servigos, condizentes com a legislacdo pertinente.

8.4. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade

com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993;

8.5. N3o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos,
3 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por

representantes designados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Assinar o contrato no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da convocacdo formal,
conforme Cldusula Décima Quinta — Das Assinaturas, deste Termo, bem como receber a Ordem de Servico

a ser emitida pela CONTRATANTE;

9.2. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato, bem como, aplicaveis aos

casos de subcontratacdo;

9.3. Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE no fornecimento do objeto nas quantidades e

especificacdes do Termo de Referéncia n2. 002/5TI/2022, devendo cumprir todos os prazos estabelecidos;
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9.4. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei n2 8.666, de 1993, incluindo a atualizacdo de

documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

9.5. Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com materiais, insumos, seguros,

impostos, taxas, encargos e demais despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto;

9.6. Indicar formalmente a fiscalizacdo, apds a assinatura do contrato, preposto apto a representa-la junto

3 CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucdo do Contrato;

9.7. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados

com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagdo aos problemas detectados;

9.8. Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os

esclarecimentos julgados necessarios;

9.9. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos servicos;

9.10. Manter ficha de controle do servico, na qual serdo relatadas todas as ocorréncias;

9.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipotese,

transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestacdo do objeto;

9.12. Identificar qualguer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias da

CONTRATANTE, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;

9.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relacdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos

servicos pela CONTRATANTE;
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9.14. Manter sigilo sobre todo e qualguer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa;

9.15. Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servico, de acordo com a necessidade

desta, a partir da solicitacdo do gestor do contrato;

9.16. Assegurar 3 CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer
qualquer material ou servico que ndo esteja de acordo com o contratado, as normas ou especificacdes que
atentem contra a sua seguranca ou de terceiros, ficando certo que, em nenhuma hipdtese, a falta de
fiscalizacdo da CONTRATANTE eximird a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes do

contrato;

9.17. Zelar para que o0 servico seja executado dentro dos padrdes de qualidade a eles inerentes,
responsabilizando-se pelos danos causados direta ou indiretamente 3 CONTRATANTE decorrente de vicio

ou avaria na qualidade do produto fornecido ou servico prestado;

9.18. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes

assumidas, sem qualquer Onus para a CONTRATANTE;

9.19. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria
e outros julgdveis necessarios para recebimento de correspondéncia, bem como, qualquer anormalidade
de carater urgente, devendo prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios 3 CONTRATANTE em

até 24 (vinte e quatro) horas;

9.20. Indenizar terceiros e/ou a CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a CONTRATADA adotar todas as
medidas preventivas, com fiel observdncia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes

legais vigentes;

9.21. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n® 8.666/1.993 e alteracdes, Decreto Estadual

n° 840/2017 e toda legislacdo aplicivel;
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9.22. A inobservancia das regras previstas neste Contrato acarreta descumprimento contratual absoluto,

implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa da Administracdo Publica.

9.23. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

9.23.1. Na hipotese do Contrato a ser firmado com a CONTRATANTE se enquadrar no limite da Lei Estadual
n® 11.123/2020, atualizado pelo Decreto Federal n® 9412/2018, a CONTRATADA deverd comprovar que
mantém programa de integridade, que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.

9.23.2. Caso a CONTRATADA ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n? 11.123/20
concede o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacdo do referido programa, a contar da data

da celebracdo do Contrato.

9.23.2.1. Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estipulado, serd aplicada multa de 0,02% (dois
centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do Contrato a contar do término do prazo de 180

dias conforme art. 62 da citada lei.

9.23.2.1.1 O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratdrias
sera limitado a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
9.23.2.1.2. O cumprimento da exigéncia da implantacdo fara cessar a aplicacdo didria da multa,
sendo devido o pagamento do percentual até o dia anterior 3 data do protocolo.
9.23.2.1.3. O cumprimento da exigéncia da implantacdo ndo implicara ressarcimento das

multas aplicadas.

9.23.3. Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos/despesas resultantes correrdo a

conta da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE o seu ressarcimento.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes que achar

pertinentes para o bom cumprimento do objeto;
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10.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por representante/fiscal (is) designado (s) pela CONTRATANTE, que
deverd notificar formal e tempestivamente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na

execucdo dos servicos;

10.3. Responsabilizar-se pela observdncia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas

legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;

10.4. Receber o objeto de acordo com as disposicdes do Termo de Referéncia n2. 002/5T1/2022, Edital de

Pregdo Eletrénico n.2 020/2022/SEMA-MT e seus anexos, bem como deste contrato;

10.5. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer incorrecdo apresentada com o objeto entregue;

10.6. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,
devendo registrar todas as ocorréncias relacionadas aos servicos prestados, bem como dirimir as duvidas
que surgirem no curso da execucdo e de tudo dara ciéncia 3 CONTRATANTE, conforme artigo 67 da Lei

Federal n2 8.666/93;

10.7. Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacées
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA

em suas dependéncias, quando necessario;

10.8. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear os servicos contratados, devendo
ainda promover os pagamentos dentro dos prazos, processar e liquidar a fatura correspondente aos

valores, através de Ordem Bancéria, conforme as legislacdes vigentes;

10.9. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico executado em desacordo com as obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, devendo o fiscal solicitar a imediata correcdo e adocdo das medidas saneadoras;

10.10. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, bermn como sejam mantidas todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

10.11. Fornecer 3 CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a execucio dos servicos, bem

como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados na CONTRATANTE;

10.12. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca, inclusive
aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranca

da Informacdo da CONTRATANTE;
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10.13. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execucdo do objeto contratual, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

10.14. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, efetuando o pagamento devido pela execucdo dos
servicos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no

contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA
11.1. Avigéncia do presente contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura

do contrato, podendo ser prorrogado na forma do art. 57, Il da Lei n® 8.666/93.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°®

8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das sancdes aplicaveis;

12.2. Tal rescisdo poderd ocorrer a qualquer tempo mediante comunicacdo oficial de no minimo 30 (trinta)

dias de antecedéncia a outra parte;

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a contratada o direito

a prévia e ampla defesa;

12.4. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista

no art. 77 da Lei n® 8.666/93.

13, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES
13.1. Aempresa CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacio falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar
com a Administracdo Publica do Estado de Mato Grosso e sera descredenciada no Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Estado, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacdes legais;
13.2. Subsidiariamente, nos termos do art. 87 da Lei n2? 8.666/93, pela inexecucdo total ou parcial das
condicBes estabelecidas neste instrumento, 2 CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa da
Pigina 36 de 44

Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo » CEP: 78.049-913 « Cuiaba = Mato Grosso » sema.mt.gov.br
(65) 3613-7313

ALEX SANDRO ANTONIO MAREGA - SEC ADJ EXECUTIVO / GSAE - 05/10/2022 as 08:38:20.
Documento N°: 4664947-8282 - consulta a autenticidade em
https://www sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4664947-3282

Assinado com senha por KELLY ALMEIDA KORMANN - Testemunha / GECON - 04/10/2022 as 10:44:58 e

@
2
@
>
©
o4
o
o
o
o
(]
<L
=
L
w

2
)
Y



Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica
Geréncia de Gestdo de Contratos

CONTRATADA, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da sua notificacdo,

aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sancbes:

13.2.1. Adverténcia, por escrito, quando a empresa deixar de atender quaisquer indicacbes aqui
constantes;

13.2.2. Multa compensatdria/indenizatdria no percentual de até 5% (cinco por cento) calculado sobre o
valor contratado;

13.2.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Poder
Executivo do Estado do Mato Grosso, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso

anterior.

13.3. Na hipdtese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, a esta
serd aplicada multa moratdéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou

instrumento equivalente, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor inadimplido;

13.4. O valor da multa aplicada, tanto compensatoria quanto moratdria, deverd ser recolhido a

CONTRATANTE, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Gteis apos a respectiva notificacdo;

13.5. Caso ndo seja paga no prazo previsto no subitem anterior, 3 multa serd descontada da garantia
contratual, ou do pagamento posterior a ser efetuado pelo Poder Executivo do Estado de Mato Grosso ou

ainda cobrada judicialmente;

13.6. As penalidades previstas acima tém carater de sancdo administrativa, consequentemente:

| = asuaaplicacdo ndo exime a CONTRATADA da reparacao das eventuais perdas e danos que seu ato venha
acarretar a Administracao;
Il = ndo exclui a responsabilizacdo judicial por atos ilicitos;

IIl = as penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui as demais, quando cabiveis.

13.7. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancbes previstas neste contrato;
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13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado 3 CONTRATANTE, observado o

principio da proporcionalidade;

13.9. As penalidades s6 ndo serdo aplicadas, se ocorrer caso fortuito, forca maior ou ainda fato
superveniente justificavel e aceito pela fiscalizacdo, submetido 3 aprovacao da autoridade competente da

CONTRATANTE durante a execucdo do contrato;

13.10. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber, 35 demais

penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/93;

13.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-3 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de

1993, e subsidiariamente a Lei Estadual n2 7.692, de 2002.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAQ
14.1. A CONTRATADA, por seu representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

14.1.1. Que estd ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcdo brasileiras ou de quaisquer
outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violac3o das disposicées destas Regras Anticorrupcdo, por si e por seus

administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a agir em seu nome;

14.1.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucdo do presente Contrato, de

forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis;

14.1.3. Que na execucdo deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer

vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcdo;

14.1.4. A CONTRATADA, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios
e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o Contratante ou seu cliente final terdo o direito de

realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaracdes e
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garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer

auditoria realizada nos termos desta Declaracdo;

14.1.5. Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violarad as Regras Anticorrupcdo; (b) tem ciéncia que
qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcdo € proibida e que conhece as consequéncias possiveis
de tal violacdo, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada imediata do presente Contrato,

independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades devidas.

15, CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ASSINATURAS

15.1. Conforme disposto no Art. 12 da PORTARIA N2 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
didrio oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento poderd, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no dambito da Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

15.2. A sua autenticidade poderd ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na

nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacdo;

15.3 Caso seja invidvel a assinatura eletrdnica, o documento podera ser produzido em papel, assinado de
proprio punho pela CONTRATADA e encaminhado, em meio fisico, em duas vias a Secretaria de Estado de

Meio Ambiente/SEMA/MT;

15.4. A CONTRATADA deverd assinar o contrato, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO DIREITO DE PETICAO
16.1. No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, deverd ser observado o disposto

no art. 109 da Lei n® 8.666/93.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas previstas na Lei n? 8.666/93, respondendo elas pelas consequéncias de sua inexecucio total ou

parcial;
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17.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes, que, a critério da CONTRATANTE, se facam necessarios, até o limite de 25% do valor global

deste Contrato;

17.2.1. As supressdes poderdo ultrapassar o limite acima estabelecido, havendo acordo entre as partes;

17.3. A CONTRATANTE podera revogar este contrato, por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anulé-lo porilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado;

17.3.1. A declaracdo de nulidade deste contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que

nele, ordinariamente, devera produzir, além de desconstituir 0os que porventura ja tenha produzido;

17.3.2. A nulidade ndo exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar 3 CONTRATADA pelo que esta
houver executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente comprovados,

contanto que ndo lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem |he deu causa;

17.4. DA SUBCONTRATACAO

17.4.1. A critério exclusivo da CONTRATANTE serd permitida a subcontratacdo de 25% do objeto a ser
licitado, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais assumidas pela CONTRATADA, desde que
ndo altere substancialmente as cldusulas pactuadas, em regime de responsabilidade solidaria entre

a CONTRATADA ¢ a SUBCONTRATADA;

17.4.2. Excepcionalmente, a CONTRATADA poderd subcontratar servicos especificos ou subcontratar o

fornecimento de produtos, quando for o caso, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE;

17.4.2.1. A CONTRATADA solicitara formalmente a Superintendéncia de Tecnologia de
Informagdo da CONTRATANTE autorizacdo para subcontratacdo de parte dos servicos, apresentando

comprovacdo daregularidade juridico/fiscal e trabalhista de sua subcontratada, respondendo,

solidariamente com esta, pelo inadimplemento destas quando relacionadas com o objeto deste Contrato;

17.4.2.2. A CONTRATADA devera no ato do pedido de subcontratacdo apresentar todos os documentos de
qualificacdo solicitados no item 12 do Edital de Pregdo Eletrdnico n2 020/2022/SEMA/MT;

17.4.2.2.1. A documentacdo a ser exigida da SUBCONTRATADA deve ser equivalente 3 parcela de

responsabilidade que ele assumird no objeto contratual;
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17.4.2.3. A anélise da autorizacdo da subcontratacdo serd feita pela drea demandante.

17.4.2.4. Somente apos autorizacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera efetuar a subcontratacio

nos termos aqui previstos;

17.4.2.5. Em até 30 (trinta) dias da solicitacio da CONTRATADA, esta serd notificada por escrito

pela CONTRATANTE referente & autorizacdo ou ndo do pleito da subcontratac3o;

17.4.2.6. Em caso de efetivacdo da subcontratacdo de parte dos servicos contratados, o Fiscal do Contrato,
deverd solicitar 3 CONTRATADA copia do contrato de subcontratacdo, no qual deverd constar que
a CONTRATADA principal sera solidariamente responsavel por todas as obrigacdes inclusive trabalhistas e

previdencidrias a cargo da SUBCONTRATADA.

17.4.2,6.1. 0 Fiscal do Contrato ficaré responsavel por averiguar os percentuais executados

pela SUBCONTRATADA.

17.4.3. Fica estabelecido que, cabendo 3 CONTRATADA z responsabilidade integral pela execucdo do
objeto deste Contrato, igual responsabilidade também |he caberd por todos os servicos executados sob sua
administracdo, ndo havendo, portanto, qualquer vinculo contratual entre a CONTRATANTE e

eventuais SUBCONTRATADAS.

17.4.3.1 Todas as despesas em decorréncia da subcontratagdo correrio por conta exclusiva da

CONTRATADA;

17.4.4. As faturas e titulos de crédito, emitidas por eventuais subcontratadas, deverdo sé-lo sempre em

nome da CONTRATADA;

17.5. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e
quaisquer informacdes que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, devendo ser tratadas como
informacdes confidenciais, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado

pela CONTRANTANTE.

17.5.1. A CONTRATADA se obriga, ainda, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou

prepostos faca uso das informacdes da CONTRATANTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
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18.1. Os casos omissos ou situacbes ndo explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei federal 8.666/93, na Lei n2. 10.520/2002 e demais
normas federais e estaduais, e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na lei n2. 8.078/1990 -

Codigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir

quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da execucdo deste contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba, 27 de setembro de 2022.

Alex Sandro Anténio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente

AMARILDO CARLOS DA hando ms gt pee

. SUVAASIIIHE 1
SILVA:45310203168 Do R I VAT e

Amarildo Carlos da Silva
Representante da Contratada

TESTEMUNHAS:

FLAVIO ROGERIO SATIN  #ssnada de forma dignal por FLAVIO
FOGERI SATIN INACICHZT1 309139

INACIO-02913991939  Dodos7072.0937 153351 o400

CPF: CPF:
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ANEXO | - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAQ

Contrato: /2022 N° da OF/OS:

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

o

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 73, inciso |, alinea “a” da
Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1933 e alteracdes posteriores, que os servicos/bens relacionados na O.F.
acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto & conformidade de

qualidade. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrerd em até ( ) dias, desde

que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:

Fiscal do Contrato Preposto

Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
Cuiaba-MT, ___ de de 2022.

SEMADIC202239849
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ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAQ

Contrato: /2022 N° da OF/0s

Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto na artigo
73, inciso |, alinea “b” da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores e do subclausula
___ docontrato em tela, atestam que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Fornecimento
acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do

contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE

Nome: Nome:

Matricula: Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2022,
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